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Dot.: Zmiany w prawie komunikacji elektronicznej

Obowiazek informacyjny

Zmiany dokumentéw - prawo komunikacji elektronicznej
Szanowni Panstwo,

informujemy, ze w zwigzku ze zmianami przepiséw prawa dotychczas obowigzujgcg ustawe Prawo
telekomunikacyjne, zastgpi ustawa Prawo komunikacji elektronicznej. Ta zmiana przepiséw ma wptyw na
warunki Swiadczonych przez nas dla Panstwa ustug telekomunikacyjnych i spowoduje koniecznosé modyfikacji
warunkéw umownych dotyczacych ustug, z ktérych Panstwo korzystaja. Nowe warunki bedziemy stosowa¢ od
10 listopada 2024 r.

Zmieniamy postanowienia w umowach, ktére dotycza warunkéw zmiany umowy.

1. Dostawca Ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkow umowy okreslonych w Umowie,
Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, w przypadku, gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnosci ze
zmiany stawek podatku od towarow i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany sq wytqcznie na korzys¢ Abonentéw, w tym powodujq obniZenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi lub zmiany majq charakter wytqcznie administracyjny
i nie pociqggajq za sobg negatywnych skutkéw dla Abonentow.
W takim przypadku Dostawca ustug, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
ich w Zycie. Okres ten moze by¢ krdtszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy
niz do dnia wejscia w Zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikacji, Dostawca ustug dorecza na trwatym
nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci o zmianie umowy oraz informuje na trwafym
nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy oraz obowiqgzku zwrotu ulg wskazanych
Umowie. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w Umowie.

2. Dostawca Ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkow umowy, okreslonych w Umowie,
Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, zawartej na czas okreslony z powodu zaistnienia innych
obiektywnych okolicznosci, ktorych w ktére Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej nie ma wptywu i
ktdrych nie mogt przewidzie¢. W takim przypadku Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu strong
umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany
na trwatym nosniku w postaci odpowiadajqcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
zfozyt zqdanie okreslone w ust. 5:

a) dorecza na piSmie Abonentowi niebedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej, ktdry udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tres¢ kazdej proponowanej
zmiany, chyba ze Abonent ztozyt zqdanie okreslone w ust. 5;
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b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany;

c) informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowigzku zaptaty odszkodowania, w przypadku
umowy zawartej na czas okreslony;

Z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. W takim wypadku
Abonent nie jest zobowigzany do zwrotu ulg wynikajgcych z Umowy.

3.  Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zZycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w
powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug na trwatym nosniku
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak oswiadczenia
Abonenta w powyiszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku zfoZenia przez Abonenta
oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, Cennika lub Regulaminu w trybie z ust. 1 i 3, Umowa
ulega rozwiqzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

4. Abonent mozZe zqdac doreczania tresci o ktérej mowa w ust. 3 zmiany w formie innej niz pisemna lub w
formie odpowiadajgcej formie zawartej umowy, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres
poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca
Ustug komunikacji elektronicznej umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej

5. Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych Ilub
kontaktowych na trwafym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta umowa,
chyba ze abonent ztozyt Zgdanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogq elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkow umowy.

Zmieniamy postanowienia w umowach dotyczace warunkéw wypowiedzenia i zawieszenia Swiadczenia
ustug. Dodajemy nastepujace postanowienia:

1. Dostawca Ustug uprawniony jest w szczegdlnosci do ograniczenia, zawieszenia swiadczonych ustug, zalega
z zaptatq chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy Ustug.

2. Ograniczenie swiadczenia ustug, nastepuje po powiadomieniu o zamiarze ograniczenia swiadczenia tej
ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.
Po bezskutecznym uptywie tego terminu Dostawca Usfug ograniczy Abonentowi swiadczone ustugi, chyba,
Ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystqgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia
Swiadczenia ustugi, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug niezwtocznie powiadamia
tego Abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia ustug, Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci,
Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesic¢ swiadczenie ustugi.

4. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczqgcej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie
Swiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po upfywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

5. W przypadku zaptaty naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug wznawia swiadczenie ustugi
niezwfocznie w terminie do 3 dni d dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi.

6. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny jej
zawieszenia, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia
umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku, gdy
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. Powiadomienie dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany
przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego srodka
komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca Ustug umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji
elektroniczne;j.

7. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zapfatq za Swiadczonqg usfuge, Dostawca Usfug
telekomunikacyjnych powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli
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Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze
zawieszenia swiadczenia tej ustugi, Dostawca Usfug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ swiadczenie tej
ustugi.

Dodajemy zapisy o mozliwosci zachowania ciggtosci ustug.

1.

10.

11.

Abonent w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu ma prawo do zachowania ciggtfosci
Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
Nowy dostawca usfugi dostepu do internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z
Abonentem terminie okreslonym w umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.
Abonent, Zqdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢c umowe z
dotychczasowym Dostawcq Ustugi dostepu do internetu, bez zachowania termindw wypowiedzenia
okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty
dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajgcej optfaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powiekszonej o
obowigzek zwrotu przyznanych ulg.
W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent okresla tryb
zmiany dostawcy ustugi:
a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowq z dotychczasowym dostawcq
ustugi;
b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowq z dotychczasowym dostawcq
ustugi dostepu do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
¢) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych
wynikajgcego z umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do internetu.
Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne z
chwilg rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.
Nowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwfocznie rozpoczecie swiadczenia
ustugi na trwatym nosniku.
W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie
nastgpito w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, dotychczasowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu
kontynuuje swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia swiadczenia ustugi
przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.
Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpifo w
terminie 30 dni od terminu, o ktdrym mowa w ust. 2 powyZej; wypowiedzenie umowy z dotychczasowym
dostawcq ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie
bezskuteczne, umowe z nowym dostawcq ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartqg - o czym
dotychczasowy Dostawca Ustugi informuje Abonenta.
Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktorym mowa w ust. 2,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety
dzieri opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej
wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia
roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastqpit z przyczyn
lezqcych po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 321 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej.
W przypadku gdy opdZnienie, o ktorym mowa w ust. 9, nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie nowego
dostawcy ustugi dostepu do internetu, dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub
jego czesci od podmiotu, po ktorego stronie lezaty przyczyny opdZnienia.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych
dni, ktdre uptynety od terminu, o ktorym mowa w ust. 2, do dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi dostepu do internetu lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 8.
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Dodajemy postanowienie do uméw i regulaminu, jezeli wystepujg w nich zapisy dot. reklamacji
Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktdrego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Dostawce Ustug lub adres miejsca zakoriczenia Sieci,

e. date zawarcia Umowy | okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi - w przypadku
reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a,

f.  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepisow prawa - w
przypadku gdy reklamujqcy Zgda ich wypftaty,

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whiosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,

h. podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

i. sposdb udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Odwotania do ustawy Prawo telekomunikacyjne wskazane w umowie lub regulaminie zostaty zastgpione
odwotaniami do ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.

Jednoczesnie wskazujemy, iz zgodnie z art. 80 ust. 6 ustaw dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy wprowadzajace ustawe
- Prawo komunikacji elektronicznej w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian przystuguje Panstwu
prawo do wypowiedzenia umowy, przy czym konieczny bedzie w takim przypadku zwrot przyznanej Panstwu
ulgi.

Powyzsze uprawnienie mogg Panstwo zrealizowa¢ do dnia wejscia w zycie ww. zmian, tj. do dnia 10 listopada
2024 r. poprzez przestanie na adres Dostawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

Dziekujemy,

Zarzad

IN-PAR sp. z 0. 0.



